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». ‘ CC1 surveys

International

HART Human Resource Consulting este o companie de
consultantd in resurse umane al carei obiectiv strategic este
cresterea eficientei partenerilor sai, prin solutii integrate de
evaluare si dezvoltare la nivel individual si organizational,
recrutare si selectie.

Prin parteneriatul cu CCi Assessment Group International,
HART Human Resource Consulting aduce pietei romanesti
solutii de diagnoza organizationala si individuala, precum si de
managementul performantelor.

CCi Assessment Group International este una din cele mai
cunoscute companii de consultanta la nivel international,
pionier in  designul, dezvoltarea si implementarea
instrumentelor online de tip 360° feedback. CCi International
are o istorie de 30 de ani, masurata in rezultate pentru sute de
organizatii de prestigiu din patru continente.
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Sistemul 360° feedback
CCI-Direct Connect ®

Baza de evaluari online CCi contine 100
de instrumente, create pentru a oferi o
imagine clara si completa asupra punctelor
forte si ariilor de dezvoltare la nivel de
performante individuale si de grup.

* evaluari “on the shelf’

* evaluari adaptabile nevoilor
specifice organizatiilor

* evaluarile sunt disponibile in:
romana, engleza, germana,
franceza, spaniola

* evaluarile se pot dezvolta si
implementa in orice limba
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Dezvoltare la nivel
—— individual

Chestionare 360° feedback:
e Abilitati de leadership

* Inteligenta emotionala

Evaluari 360° feedback si studii organizationale

Dezvoltare la nivel
— organizational

Feedback intern:

e Evaluarea Climatului
Organizational (EOS)

Tipuri de e Diagnoza Nevoilor de Instruire
B evaluari: e Managementul conflictului (TNA)
= » Competente de organizare i Feedback extern:
planificare, etc. * Evaluarea Satisfactiei
Clientilor
* Maximizarea potentialului * Managementul talentelor
personal eficient
* imbunatatirea relatiilor « Retentia angajatilor
Beneficii: intra/inter-grup
— . e Planificare strategica eficienta
) * Managementul carierei

* Imbunatatirea performantelor

¢ |dentificarea nevoilor de
training si dezvoltarea unor
planuri de instruire realiste

¢ Planificare corecta a
sistemului de compensatii gi
benéeficii

¢ Eficientizarea vanzarilor
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Evaluarea |
rezultatelor

Implementarea

proceselor de
dezvoltare

Procesul 360° feedback

Stabilirea
| obiectivelor

Procesul

360°
feedback
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Evaluarea

360° feedback

Crearea planului

de actiune



Beneficiile evaluarilor 360° feedback

pentuleele Imbunatatirea
potentialului relatiilor
ersonal . .
P intra / inter
departamentale
Imbunatatirea
performantelor Managementul
carierelor
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Tipuri de rapoarte in evaluarea 360° feedback

= Raport sintetic - 1-2 pagini, cuprinzand puncte
forte si arii de dezvoltare

= Raport detaliat (include analiza pe comportamente
evaluate din perspectiva diferitelor grupe de
evaluatori)

= Raport comparativ asupra performantelor actuale -
asteptate (“True Gap Analisys™?”)

= Raport comparativ asupra evaluarilor (Pre-Post),
pentru a masura eficienta planurilor de dezvoltare

Prezentarea rezultatelor
catre participanti

= Accesarea directa din sistemul online
= Sesiuni de feedback individual

= Workshop-uri pentru prezentarea rezultatelor si
oferirea de feedback catre participanti

= Oferirea de feedback de catre managerul direct

= Asistarea in intocmirea de planuri de actiune i
dezvoltare
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Evaluarea 360° feedback
Abilitati de Leadership
(LAS)

= Este o evaluare online dedicata
mediului organizational

Leadership Assessment Survey * Include analiza a 16 competente
(LAS) de baza, identificabile in orice profil
managerial.

Dimensiuni analizate Competente:
* Initiativa si asumarea
riscurilor
Valori * Integritate personala
* Calitatea rezultatelor
* Viziune
* Incurajare

* Coaching

* Comunicare
* Delegare

* Motivare

Managementul performantelor

* Creativitate si inovatie

* Planificarea si stabilirea

obiectivelor
Managementu’ actiVité’ilor * Rezolvarea problemelor si

luarea deciziilor

* Competente profesionale

* Diversitate

Dinamica grupului « Munca in echipa

Dezvoltarea celorlalfi * Mentoring & Coaching
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Exemple de intrebéari din evaluarea 360° feedback
“Leadership Assessment Survey”

= [si comunicd viziunea intr-un mod care ii inspira pe ceilalfi

= [si fixeazéd standarde inalte pentru a obtine performante ridicate

® Actioneaza prompt atunci cdnd apar situatii neasteptate

m V& permite s& luati decizii pe baza propriului dvs. rationament

» Deleaga sarcinile in functie de capacitatile fiecaruia

® Persevereaza in ciuda obstacolelor organizationale

» V5 ofera dvs. sau altora informatii cheie pentru a va putea desfasura activitatea
= [si exprim& in mod clar ideile

® Pune intrebari pentru a afla mai mult, sau pentru a clarifica ceea ce spuneti

= Vg ofera dvs. sau celorlalti sentimentul de apartenenta la grupul de muncé

Raspunsurile se dau pe o scala de la 1 la 5, unde:

1 — aproape niciodatd 2 - cateodata 3 -in general 4 - aproape intotdeauna 5 - intotdeauna
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Evaluarea climatului organizational

Macro-instrumentele de tipul studiilor de climat organizational ofera o imagine asupra nivelului de

satisfactie al angajatilor, precum si asupra atitudinilor acestora in raport cu organizatia.

“moralul angajatilor are un
impact puternic asupra
relatiei cu clientii i asupra

calitatii muncii” influenteaza

“satisfactia fata de modul
in care este apreciata
propria performanta

performantele viitoare”

Temele principale evaluate
in Studiul privind Climatul Organizational
(Employee Opinion Survey)

° comunicarea catre

“satisfactia fata de locul

de munca are in cele

mai multe cazuri ca
efect retentia pe termen
lung a angajatilor”

angajati
* incurajarea acestora
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Beneficiile studiilor de climat organizational

(EOS)
Managementul
talentelor
Retentia
angajatilor

Planificarea
sistemului de
compensatii
si beneficii Managementul
schimbarii
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