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HART Human Resource Consulting  este o companie de 
consultanţă  în resurse umane al cărei obiectiv strategic este 
creşterea eficienţei partenerilor săi, prin soluţii integrate de 
evaluare şi dezvoltare la nivel individual şi organizaţional, 
recrutare şi selecţie. 

CCi Assessment Group International este una din cele mai 
cunoscute companii de consultanţă  la nivel internaţional, 
pionier în designul, dezvoltarea şi implementarea 
instrumentelor online de tip 360°  feedback. CCi International 
are o istorie de 30 de ani, măsurată în rezultate pentru sute de 
organizaţii de prestigiu din patru continente.

Prin parteneriatul cu CCi Assessment Group International,
HART Human Resource Consulting aduce pieţei româneşti 
soluţii de diagnoză organizaţională şi individuală, precum şi de 
managementul performanţelor.
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Baza de evaluări online CCi conţine 100 
de instrumente, create pentru a oferi o 
imagine clară şi completă asupra punctelor 
forte şi ariilor de dezvoltare la nivel de 
performanţe individuale şi de grup. 

• evaluări “on the shelf”
• evaluări adaptabile nevoilor 
specifice organizaţiilor
• evaluările sunt  disponibile în: 
română, engleză, germană, 
franceză, spaniolă
• evaluările se pot dezvolta şi 
implementa în orice limbă

Sistemul 360° feedback Sistemul 360° feedback 
CCI-Direct Connect ®CCI-Direct Connect ®
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Dezvoltare la nivel Dezvoltare la nivel 
individualindividual

Dezvoltare la nivel Dezvoltare la nivel 
organizaorganizattionalional

Tipuri de Tipuri de 
evaluevaluăări:ri:

Beneficii:Beneficii:

Chestionare 360°  feedback:
● Abilităţi de leadership

● Inteligenţa emoţională

● Managementul conflictului

● Competenţe de organizare şi 
planificare, etc.

Feedback  intern:
● Evaluarea Climatului 
Organizaţional (EOS)
● Diagnoza Nevoilor de Instruire 
(TNA)
Feedback  extern:
● Evaluarea Satisfacţiei 
Clienţilor

● Maximizarea potenţialului 
personal
● Îmbunătăţirea relaţiilor 
intra/inter-grup
● Managementul carierei
● Imbunătăţirea performanţelor
● Identificarea nevoilor de 
training şi dezvoltarea unor 
planuri de instruire realiste

● Managementul talentelor 
eficient

● Retenţia angajaţilor

● Planificare strategică eficientă

● Planificare corectă a 
sistemului de compensaţii şi 
beneficii

● Eficientizarea vânzărilor

EvaluEvaluăări 360° feedback ri 360° feedback şşi studii organizai studii organizaţţionale ionale 
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Procesul 360° feedbackProcesul 360° feedback

Procesul Procesul 
360° 360° 

feedbackfeedback

Stabilirea 
obiectivelor

Evaluarea 
360° feedback

Crearea planului 
de acţiune

Implementarea 
proceselor de 

dezvoltare

Evaluarea 
rezultatelor 
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Beneficiile evaluBeneficiile evaluăărilor 360° feedbackrilor 360° feedback

Maximizarea
potenţialului 

personal
Imbunătăţirea 

relaţiilor 
intra / inter 

departamentale

Managementul 
carierelor

Imbunătăţirea 
performanţelor
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  Accesarea directă din sistemul online

  Sesiuni de feedback individual

  Workshop-uri pentru prezentarea rezultatelor şi 
oferirea de feedback către participanţi

  Oferirea de feedback de către managerul direct 

  Asistarea în întocmirea de planuri de acţiune şi 
dezvoltare 

  Raport sintetic - 1-2 pagini, cuprinzând puncte 
forte şi arii de dezvoltare 
  Raport detaliat (include analiza pe comportamente 
evaluate din perspectiva diferitelor grupe de 
evaluatori) 
  Raport comparativ asupra performanţelor actuale - 
aşteptate (“True Gap Analisys™”)
  Raport comparativ asupra evaluărilor  (Pre-Post), 
pentru a măsura eficienţa planurilor de dezvoltare 

Prezentarea rezultatelorPrezentarea rezultatelor
  ccăătre participantre participanţţii

Tipuri de rapoarte Tipuri de rapoarte îîn evaluarea 360° feedbackn evaluarea 360° feedback
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Competente:

Evaluarea 360° feedbackEvaluarea 360° feedback
AbilitAbilităţăţi de Leadershipi de Leadership

(LAS)(LAS)

Leadership Assessment SurveyLeadership Assessment Survey  
(LAS)(LAS)

  Este o evaluare online dedicată
mediului organizaţional

  Include analiza a 16 competenţe 
de bază, identificabile în orice profil 
managerial. 

• Iniţiativa şi asumarea 
riscurilor
• Integritate personală
• Calitatea rezultatelor
• Viziune
• Incurajare

ValoriValori

Managementul performanManagementul performanţţelorelor

• Coaching
• Comunicare
• Delegare
• Motivare

Managementul activitManagementul activităţăţilorilor

Dinamica grupuluiDinamica grupului

Dezvoltarea celorlalDezvoltarea celorlalţţii

• Creativitate şi inovaţie
• Planificarea şi stabilirea 
obiectivelor
• Rezolvarea problemelor şi 
luarea deciziilor
• Competenţe profesionale

 
• Diversitate
• Munca în echipă

 
• Mentoring & Coaching

Dimensiuni analizate
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 Îşi comunică viziunea într-un mod care îi inspiră pe ceilalţi

 Îşi fixează standarde înalte pentru a obţine performanţe ridicate

 Acţionează prompt atunci când apar situaţii neaşteptate

 Vă permite să luaţi decizii pe baza propriului dvs. raţionament

 Deleagă sarcinile în funcţie de capacitaţile fiecăruia

 Perseverează în ciuda obstacolelor organizaţionale

 Vă ofera dvs. sau altora informaţii cheie pentru a vă putea desfăşura activitatea

 Îşi exprimă în mod clar ideile

 Pune întrebări pentru a afla mai mult, sau pentru a clarifica ceea ce spuneţi

 Vă oferă dvs. sau celorlalţi sentimentul de apartenenţă la grupul de muncă

Exemple de Exemple de îîntrebntrebăări din evaluarea 360° feedback ri din evaluarea 360° feedback 
““Leadership Assessment Survey”Leadership Assessment Survey”

Răspunsurile se dau pe o scală de la 1 la 5, unde:

1 – aproape niciodată 2 – câteodată 3 – în general 4 – aproape întotdeauna 5 – întotdeauna
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“satisfacţia faţă de locul 
de muncă are în cele 
mai multe cazuri ca 

efect retenţia pe termen 
lung a angajaţilor”

“satisfacţia faţă de modul 
în care este apreciată 
propria performanţă 

influenţeaza 
performanţele viitoare”

Evaluarea climatului organizaEvaluarea climatului organizaţţionalional

Macro-instrumentele de tipul studiilor de climat organizaţional oferă o imagine asupra nivelului de 
satisfacţie al angajaţilor, precum şi asupra atitudinilor acestora în raport cu organizaţia.

• comunicarea către 
angajaţi 
• încurajarea acestora 
• protejarea intereselor 
• deschiderea faţă de 
schimbare
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• responsabilitatea 
deciziilor 
• munca în echipă 
• flexibilitate 
• potenţial de 
dezvoltare 
• satisfacţie

• stabilirea 
standardelor 
• atenţia la detalii 
• orientarea către 
rezultate

• programe 

standardizate 

• performanţa 

• criterii de 

recompensă

• încredere 

• seriozitate 

• servicii 

• comunicare
• îmbunătăţirea 

eficienţei 
organizaţiei

Temele principale evaluate Temele principale evaluate 
în în SStudiul privind tudiul privind CClimatul limatul OOrganizarganizaţional ţional 

(Employee Opinion Survey)(Employee Opinion Survey)

Top 
Management Superiorul 

direct

Munca  
desfăşurată

Compen
sa

ţii-

Ben
efi

cii

Calitatea 
rezultatelor 

muncii

  C
om

pa
ni

a

Clienţi Întrebări cu 
răspuns 

liber

“moralul angajaţilor are un 
impact puternic asupra 

relaţiei cu clienţii şi asupra 
calităţii muncii”
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Beneficiile studiilor de climat organizaBeneficiile studiilor de climat organizaţionalţional
(EOS)(EOS)

Managementul 
talentelor

Retenţia 
angajaţilor

Managementul 
schimbării

Planificarea 
sistemului de 
compensaţii 
şi beneficii


